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. YARIYIL

TOI1109 GENEL TURIZM 3 (3+0)

Turizm bilimine giris, turizm deyimlerinin tanimi, Ozellikleri, insanlar1 turistik gezilere
yonelten faktorler, turizmin tarihsel gelisimi, gelisme faktorleri, turizmin fonksiyonlari,
turizm arz1 ve ilgili istatistikler, turizm talebi, turizm gelirleri ve ilgili istatistikler, turizmin
gelisimini saglayan hareketler ve turizmin smiflandirilmasi, turizm kuruluslarinin hukuki
bakimdan siniflandirilmasi ve turizm kuruluslari, turizmde ulastirma ve haberlesme, turizm
personeli, dogal ve Kkiiltiirel zenginliklerin turizm bakimindan degerlendirilmesi, turizm
egitimi ve 0gretimi, turizm politikasi, turistik tanitma ve pazarlama, turizm kredisi, turistlerin
doviz islemleri, seyahat ¢ekleri, kredi kartlart.

TOI1120 ONBURO HIiZMETLERI 2,5 (2+1)

Konaklama Kavrami ve Konaklama Isletmelerinin Siniflandirilmasi. Otel Isletmelerinde
Onbiironun Yeri ve Onemi. Onbiiroda Personelinin Gérevleri ve Sorumluluklari. Onbiiro
Departmaninin  Diger Departmanlarla Iligkileri. Otel Isletmelerinde Oda Cesitleri. Otel
Isletmelerinde Fiyat Cesitleri. Otel Isletmelerinde Konuk Tipleri. Onbiiroda Kullanilan
Sistemler. Rezervasyon Islemleri. Rezervasyon Durum Analizleri. Resepsiyon ve Onkasa
Islemleri. Resepsiyonda Kullanilan Formlar. Danisma Islemleri.

TOI1121  ILETIiSiM 2,5 (2+1)

Iletisim biliminin temel kavramlar1. Teorik olarak iletisim tanimlari, siiflandirmasi, 6nemi, amaglari,
iletisim g¢atigmalar1 ve temel iletisim kuramlari anlatilarak iletisim kuramlarinin toplumsal yapi
acisindan onemi ve iliskisi. Kisiler arasi iliskilerde temel olan kuramlar olarak; benlik ve kisiler arasi
iligkiler, arkadashk iliskileri, kisiler arasi iligkilerde ¢atisma ve basa ¢ikma stratejileri, toplumsal
cinsiyet ve kisiler arasi iligkiler. Kiiltiiriin etkileri; bireycilik/toplulukguluk, feminenlik/maskiilenlik,
belirsizlikten kaginma ve giic araligi boyutlart ile ilgili konular. Davranig bilimleri ile ilgili temel
kavramlar ve Orgiitlerin incelenmesine katkida bulunan davranis bilimleri, bireysel temel Davranig
Modeli, davraniglarin temel nedeni olan ihtiyacglar, davranis diizlemi, statii ve rol davranislari, sosyal
kurumlarin insan davranisgindaki yeri ve 0nemi, insanlar arasi iletisim, grupla, kiiltiir, algilama ve
ogrenme kuramlari, davranigsal kuramlar1 ve uygulanmasi, kisilik, benlik ve tutumlar.

TOI1122 YIYECEK iCECEK SERVISi-I 2,5 (2+1)

Isletme i¢i ve isletme dis1 yiyecek-igecek hizmetlerinin énemini kavrayabilme. Ziyafet
(Banket) ve catering tanimlarim1 kavrayabilme. Ziyafet ve ikram hizmetlerinde yonetim
seklini ve yonetimin fonksiyonlarini tantyabilme. Ziyafetlerden beklenen faydanin saglanmasi
icin yapilmas1 gerekenleri kavrayabilme. Ziyafet ve ikram hizmetlerinin, satis ve pazarlamasi
ile ilgili ilkeleri kavrayabilme ve uygulayabilme.

TOI1123 GIDA TEKNOLOJISI 3 (3+0)

Gidalarda Olgme ve Degerlendirme, Gidalarda Kaliteyi Belirleyen Faktdrler, Tarimsal
Hammadddeleri Mamul Maddelere Doniistiirme Teknikleri), Tasima ve iletim diizenleri,
Yikama ve ayiklama makinelari, Hammmaddelerin Temizlenme Yontemleri, Siniflandirma
Islemleri ve Ekipmanlari, Boyut Kiiciiltme islemleri ve Ekipmanlari, Ogiitme Islemleri ve
Ekipmanlari, Presleme ve Filtrasyon Islemleri ve Ekipmanlari.



ENF1101 BILGI ve ILETISIM TEKNOLOJILERI 2,5 (2+1)

Bilgisayarin tarihi gelisimi ve bilgisayar teknolojisindeki yenilikler, Bilgisayarin Yapisi ve Isleyisi,
Bilgisayar isletim sistemi, Calisan sisteme ylikleme, komutlar, Windows Sistemini yeniden yiiklemeyi
ve aksayan yonlerini yenileyebilme ve bilgisayarin diger donanim birimlerini ofis programlar1 ve
internet kullanimu ile ilgili temel iglemleri agiklar.

AIT1101 ATATURK ILKELERI ve INKILAP TARIHi-I 2 (2+0)

Tiirk Inkilabiin 6zellikleri ve kavramlari, kavramlarin karsilastirmasi, Atatiirkcii diisiince sisteminin
ortaya cikist ve yeni Tiirkiye Cumhuriyeti’nin yapacagi inkilaplara etkisi. Tiirk Istiklal Savas,
Atatlirk’tin inkilaplari. Tiirkiye Cumbhuriyeti’nin temel nitelikleri, Atatiirk doneminde Tiirkiye
Cumhuriyeti'nin dis politikasi.

TDI1101TURK DiLi-1 2 (2+0)

Dilin tarifi ve 6nemi, dil - kiiltiir iliskisi, Tiirk¢e'nin diinya dilleri arasindaki yeri ve tarihi
gelisimi, Tirk dilinin buglinkii durumu ve yayilma alanlari, Tirkge'de sesler ve
siiflandirilmasi, hece bilgisi, Tiirkge'de imla ve noktalama, kok ve ekler, ciimle bilgisi,
anlatim bozukluklari.

YDI1101 YABANCI DiL-1 (iINGILIZCE) 4 (4+0)

Yabanci dili anlagilir bir sekilde konusabilme. Normal hizda konusuldugunda konusmacidan gelen
mesaj1 anlayabilme. Dil bilgisi ve yazim kurallarina uyarak yazabilme. Yabanci dilde okuyabilme ve
okudugunu anlayabilme, kelime dagarcigini gelistirme.

STJ1101 STAJ

1. YARIYIL

TOI1221 GENEL MUHASEBE 3 (3+0)

Envanter islemleri ile ilgili temel kavramlar1 agiklayabilme. Bir igletme igin envanterin Onemini
kavrayabilme, muhasebe dis1 ve muhasebe i¢i envanter ¢alismalarinin farkini kavrayarak muhasebe igi
bilgiler arasindaki uyumsuzlugu giderici kayitlar1 yapabilme. Bir isletmenin bir faaliyet donemi ile
ilgili olarak diizenlemesi gereken mali tablolarin diizenlenmesini kavrayarak bunlar1 yorumlayabilme.

TOI1212 OTEL iSLETMECILIGI 3 (3+0)

Turizm ve konaklama endiistrisi. Otel yatirimlar1 ve finansmani. Otel isletmeleri yonetimi ve yonetim
fonksiyonlari. Turizm yatirim ve isletmelerinin niteliklerine iligkin yonetmelik. Miilkiyet bakimindan
siniflandirilmasi. Biiyiik otel isletmeleri, Kurulus yeri faktorleri, degisik tip otellerin kurulug yerlerinin
secimi ile ilgili spesifik faktorler, otel isletmelerinde kurulus yeri ile ilgili maliyet hesaplamalari,
giderlerin ve gelirlerin saptanmasi, odalarin siniflandirilmasi. Organizasyon tanim, oOrganizasyon
yapilirken goz oOniinde tutulacak hususlar, organizasyonun faydalari, Uygun organizasyon bi¢iminin
secimi, otel organizasyon tipleri , otellerde temel boliimler.

TOI1214 MUTFAK HIiZMETLERI YONETIMI 2,5 (2+1)

Mutfak yonetimi, mutfak bilgisi, mutfagin tarihsel gelisimi. Uluslararast mutfaklar. Mutfak
planlamasi, mutfak yonetimi, mutfagin fiziksel 6zellikleri, mutfagin orgiitsel yapisi. Mutfakta temizlik
ve saglik. Gida ve besin degerleri. Yiyecek iiretim maliyetlerinin hesaplanmasi, satin alma, depolama.

TOI1222 YIYECEK iCECEK SERVIiSi-I 2,5 (2+1)

Yiyecek Igecek yonetiminin 6nemi ve igerigi, yiyecek igecek isletmeleri ve ozellikleri,
yiyecek igecek servisinin organizasyonu, yiyecek icecek servisinin ilkeleri, yiyecek i¢ecek
servisinde kullanilan araclar, yiyecek icecek servisinde hazirlik caligmalari, yiyecek igecek
servis yontemleri.



TOI1223 ONBURO HIZMETLERI YONETIiMi 2,5 (2+1)

Yonetim fonksiyonlar1 ve onbiiro personel yonetim ilkeleri, dnbiiro yonetiminde gilivenlik ve
temizlik ilkeleri, 6nbiiro rezervasyon, resepsiyon, onkasa, santral islemlerinin yonetimini ve
kontrol siiregleri, onbiiroda iiniformali hizmetler yonetimi ve denetimi ile Onbiiroda gece
hizmetleri yonetimi ve denetimini kavramak ve uygulamak.

TOI11224 KAT HIZMETLERI 2,5 (2+1)

Otel igindeki en masrafli ve maliyetli departman olan kat hizmetleri yonetimi tanimi ve
uygulamalari. Kat hizmetleri yonetiminde planlama, 6rgiitleme, esgiidiim saglama, denetim ve
sanitasyon siirecleri.

AIT1201 ATATURK ILKELERI ve INKILAP TARIHi-11 2 (2+0)

Meclis-i Mebusan'in agilis1 ve Misak-1 Milli'nin Kabulii, Istanbul'un isgali, T.B.M.M. acilis,
Sevr Baris Antlagmasi, Istiklal Mahkemeleri, 23 Nisan 1920 sonras1 milli miicadele hareketi,
dogu cephesi harekati, I.inonii Zaferi, ilk anayasanin kabulii. II. Indnii Zaferi, Kiitahya-
Eskisehir savasi, Sakarya meydan muharebesi, Ankara antlagsmasi, Biiylik Taarruz, Saltanatin
kaldirilmasi, Mudanya Miitakeresi, Lozan Antlagsmasi, Cumhuriyetin ilani, Halifeligin
kaldirilmasi, 1924 Anayasasi, Cumhuriyetin ilanindan sonra yapilan inkilaplar, yapilan
inkilaplara duyulan tepkiler, ¢ok partili hayata gecis denemeleri, 1923-1930 donemi Tiirk dig
politikasi, 1930-1938 aras1 Tiirk dis politikasi, Atatiirk ilkelerinin ag¢iklanmasi.

TDI1201 TURK DiLi-11 2 (2+0)

Yazi dili ve yazili anlatimi. Yazma calismalarinda isaretlerin dogru ve yerinde kullanimi. Dogru
anlatimin kisisel ve toplumsal iletisimdeki yeri.

YDI1201 YABANCI DIiL-11 (INGILiZCE) 4 (4+0)

Yabanci dili anlasilir bir sekilde konusabilme. Normal hizda konusuldugunda gelen mesaji
anlayabilme. Dil bilgisi ve yazim kurallarim1 uyarak amaca uygun yazabilme. Yabanci dilde
okuyabilme ve okudugunu anlayabilme, kelime dagarcigini gelistirme.
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