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Tablo 1: Bölümlere Göre Öğrenci Memnuniyet Düzeyleri 

Birim 

2021 Yılı Ocak-
Aralık Dönemi  
Memnuniyet 

Düzeyi 

2022 Yılı Ocak-
Aralık Dönemi 
Memnuniyet 

Düzeyi 

2023 Yılı Ocak-
Aralık Dönemi 
Memnuniyet 

Düzeyi 

Otel Lokanta ve İkram 
Hizmetleri 

%78,78 %80,27 %77,14 

Yönetim ve 
Organizasyon 

%81,40 %79,15 %77,41 

Erdek Meslek 
Yüksekokulu 

%80,44 %79,53 %77,32 

Üniversite Ortalama 
Memnuniyet Düzeyi 

%78,35 %78,00 %75,23 
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2. BÖLÜM BAZINDA ÖĞRENCİ MEMNUNİYET ANKET DEĞERLENDİRMESİ 

2.1. Yönetim ve Organizasyon 
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2.2. Otel Lokanta ve İkram Hizmetleri 
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