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1. MESLEK YUKSEKOKULU BAZINDA OGRENCIi MEMNUNIYET ANKET
DEGERLENDIRMESI

Universitemizde Bireysel ve Mesleki Geligimin Arttiriimasina Yénelik Memnuniyet
Faaliyetler Gerceklestiriimektedir. Duizeyi
120
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60 54
40 35 %79,44
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Kesinlikle Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum Tamamen
Katilmiyorum Katiliyorum

e s e . .. . Memnuniyet
Universitemizin egitim-6dretim kalitesi aenel olarak viiksektir. .. y
Duzeyi
120
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60 53
38
40 %80,84
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, HE I
Kesinlikle Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum Tamamen
Katilmiyorum Katiliyorum

Universitemizde gergeklestirilen kiiltiirel, sosyal ve sanatsal faaliyetler yeterli ~ Memnuniyet

dizevdedir. Duzeyi
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60 52
39
40 %79,53
18
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Kesinlikle Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum Tamamen
Katilmiyorum Katiliyorum



Universite ydnetimi sorunlarimiza karsi duyarlidir.
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Kesinlikle
Katilmiyorum

Katilmiyorum

Kararsizim

Universitemizin bilisim alt yapisi giigliddir.

120
100
80
60
40
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o N

Kesinlikle
Katilmiyorum

Universitemizin web sayfasi gérsel ve igerik olarak yeterli diizeydedir.
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Kesinlikle
Katilmiyorum

13

Katilmiyorum

8

Katilmiyorum

41

Kararsizim

41

Kararsizim

61

Katiliyorum

56

Katiliyorum

63

Katiliyorum

Memnuniyet

Dizeyi
97
%81,40
Tamamen
Katiliyorum
Memnuniyet
Duzeyi
97
%80,56
Tamamen
Katiliyorum
Memnuniyet
Duzeyi
95
%81,30
Tamamen

Katilyorum



Ogrenci isleri taleplerimizi hassasiyetle degerlendirmekte ve zamaninda Memnuniyet

kargilamaktadir. Dizeyi
100 93
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70 66
60
50 42
40 %81,58
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20 8
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Kesinlikle Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum Tamamen
Katilmiyorum Katilyorum
. Cr o I - . . Memnuniyet
Ogrenci Isleri Daire Bagkanligi ¢alisanlarinin ilgisi ve pozitif tutumu yUksektir. Diizeyi
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63
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40 %82,14
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Kesinlikle Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum Tamamen
Katilmiyorum Katiliyorum
o Ci o L - . Memnuniyet
Ogrenci Isleri Daire Bagkanlhiginin sundugu hizmetler yeterli dizeydedir. Dijzeyiy
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40 %80,74
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Kesinlikle Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum Tamamen

Katilmiyorum Katiliyorum



Kltiiphanede yeterli sayida kitap, dergi ve elektronik yayin bulunmaktadir.
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Katilmiyorum

Katilmiyorum

Kararsizim

Katiliyorum

Kituphane hizmetleri genel olarak iyi diizeydedir.
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Kesinlikle

Katilmiyorum

Katilmiyorum

Kararsizim

Katilyorum

98

Tamamen

Katilyorum

101

Tamamen

Katilyorum

Yemekhane hizmetleri kalite ve fiyat yoninden tatminkar diizeydedir.
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13

Kesinlikle
Katilmiyorum

18

Katilmiyorum

38

Kararsizim

56

Katiliyorum

920

Tamamen
Katiliyorum

Memnuniyet
Duzeyi

%380,93

Memnuniyet
Diizeyi

%381,12

Memnuniyet
Duzeyi

%77,86



Yemekhaneye ait fiziki ortam temizdir. Memnuniyet

Dizeyi
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Kesinlikle Katilmiyorum Kararsizim Katilyorum Tamamen
Katilmiyorum Katilyorum
. . - . Memnuniyet
Yemekhane hizmetleri genel olarak yeterli dizeydedir. .
Duzeyi
100
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39
40 %78,88
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Kesinlikle Katilmiyorum Kararsizim Katilhyorum Tamamen
Katilmiyorum Katiliyorum
. L o . . C e . Memnuniyet
Universitemizde birimlerinde temizlik hizmeti iyi diizeydedir. L
Duzeyi
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30
20
" 8 11
, mm
Kesinlikle Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum Tamamen

Katilmiyorum Katiliyorum



Kantin hizmetleri kalite ve fiyat yoniinden tatminkar diizeydedir.
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Erasmus/Mevlana kapsaminda Universitemiz Dis lligkiler ofis galisanlari yeterli

Kesinlikle
Katiimiyorum

Katilmiyorum

bilgi ve beceriye sahiptir.
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Erasmus/Mevlana kapsaminda Universitemiz Dis lligkiler ofisinden aldigim

Kesinlikle
Katilmiyorum

Katilmiyorum

destekten memnunum.
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Katilyorum

Katilyorum

Katiliyorum

Tamamen
Katiliyorum

Tamamen
Katilyorum

Tamamen
Katiliyorum

Memnuniyet
Diizeyi

%76,65

Memnuniyet
Duzeyi

%79,72

Memnuniyet
Duzeyi

%79,35



Universitemizde alinan Ozel Giivenlik tedbirlerini yeterli buluyorum. Memnuniyet

Dizeyi
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Kesinlikle Katilmiyorum Kararsizim Katilyorum Tamamen
Katilmiyorum Katilyorum
- N . oo . . Memnuniyet
Universitemiz yerleske ve eklentilerinde kendimi glivende hissediyorum. D[]zeyiy
100 93
90
80
70 65
60
50
39
40 %80,56
30
20 12
-
0 I
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Katilmiyorum Katiliyorum
. T - Memnuniyet
Universitemizin 6grencisi olmaktan memnunum. .
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Universitenin uzaktan egitim sisteminden genel olarak memnunum.
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Uzaktan egitim sistemine sorunsuz olarak baglanip derslerimi tekrarli olarak

Kesinlikle
Katilmiyorum

izleyebiliyorum.
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Kararsizim

45

45

Katiliyorum

57

57

Uzaktan egitim sisteminin teknik altyapisi yeterlidir.
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48
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59

Katiliyorum
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Katilyorum

91

91
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Katiliyorum

Memnuniyet
Dizeyi

%78,42

Memnuniyet
Duzeyi

%79,26

Memnuniyet
Duzeyi

%380,37
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Uzaktan egitim sisteminin 6rgiin egitim sistemini destekleyici bir unsur Memnuniyet
oldugunu disindyorum. Duizeyi
93
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36
%80,47
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Kesinlikle Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum Tamamen
Katilmiyorum Katiliyorum
Danismanlik uygulamasindan genel olarak memnunum. Mempunl}@t
Diizeyi
98
69
%81,74
31
. .
6
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Kesinlikle Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum Tamamen
Katilmiyorum Katiliyorum
Tablo 1: Bélimlere Gére Ogrenci Memnuniyet Diizeyleri
2021 Yih 2022 Yih
Ocak-Aralik  Ocak-Arahlk
Birim Donemi Donemi
Memnuniyet Memnuniyet
Diizeyi Diizeyi
Otel Lokanta ve ikram Hizmetleri %78,78 %380,27
Yo6netim ve Organizasyon %381,40 %79,15
Erdek Meslek Yiiksekokulu %80,44 %79,53
Universite Ortalama Memnuniyet Diizeyi %78,15 %75,65
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2. BOLUM BAZINDA OGRENCi MEMNUNIYET ANKET DEGERLENDIRMESI

2.1. Yonetim ve Organizasyon

Universitemizde Bireysel ve Mesleki Geligimin Arttiriimasina Yénelik Memnuniyet
Faaliyetler Gergeklestiriimektedir. Duzeyi
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Kesinlikle Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum Tamamen
Katilmiyorum Katiliyorum
. e o . . Memnuniyet
Universitemizin egitim-0gretim kalitesi genel olarak yuksektir. . y
Duzeyi
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Kesinlikle Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum Tamamen
Katilmiyorum Katiliyorum

Universitemizde gergeklestirilen kiiltiirel, sosyal ve sanatsal faaliyetler yeterli ~ Memnuniyet

dizeydedir. Duzeyi
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40 36
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Kesinlikle Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum Tamamen
Katilmiyorum Katiliyorum
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Universite ydnetimi sorunlarimiza karsi duyarlidir.
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Kararsizim

Universitemizin bilisim alt yapisi giigliddir.
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Universitemizin web sayfasi gérsel ve igerik olarak yeterli diizeydedir.
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Memnuniyet

Dizeyi
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Ogrenci isleri taleplerimizi hassasiyetle degerlendirmekte ve zamaninda Memnuniyet

learcilamalbitadir Duzey|
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. Cr o I i . . Memnuniyet
Ogrenci Isleri Daire Baskanligi calisanlarinin ilgisi ve pozitif tutumu yiksektir. Dijzeyiy
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o Ci o L - . Memnuniyet
Odrenci Isleri Daire Baskanlidinin sundudu hizmetler veterli dizevdedir. Diize |y
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Kltiiphanede yeterli sayida kitap, dergi ve elektronik yayin bulunmaktadir. Memnuniyet
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Yemekhane hizmetleri kalite ve fiyat yoniinden tatminkar diizeydedir. Dijzeyiy
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Yemekhaneve ait fiziki ortam temizdir.
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Yemekhane hizmetleri aenel olarak veterli dizevdedir.
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Universitemizde birimlerinde temizlik hizmeti ivi diizevdedir.
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Kantin hizmetleri kalite ve fiyat yoniinden tatminkar diizeydedir. Memnuniyet

Diizeyi
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Katilmiyorum Katiliyorum

Erasmus/Mevlana kapsaminda Universitemiz Dis lligkiler ofis galisanlari yeterli  Memnuniyet

bilgi ve beceriye sahiptir. Duzeyi
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Erasmus/Mevlana kapsaminda Universitemiz Dis lligkiler ofisinden aldigim  Memnuniyet

destekten memnunum. Duzeyi
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Universitemizde alinan Ozel Giivenlik tedbirlerini veterli buluyorum.
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Universitenin uzaktan egitim sisteminden genel olarak memnunum.
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Uzaktan egitim sistemine sorunsuz olarak baglanip derslerimi tekrarli olarak
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izleyebiliyorum.
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Uzaktan egitim sisteminin teknik altyapisi yeterlidir.
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Uzaktan egitim sisteminin 6érgin egitim sistemini destekleyici bir unsur Memnuniyet
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2.2. Otel Lokanta ve ikram Hizmetleri

Universitemizde Bireysel ve Mesleki Gelisimin Arttiriimasina Yénelik

Faaliyetler Gergeklestiriimektedir.
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Universite ydnetimi sorunlarimiza karsi duyarlidir.
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Universitemizin bilisim alt yapisi giigliddir.
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Universitemizin web sayfasi gérsel ve igerik olarak yeterli diizeydedir.
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Ogrenci isleri taleplerimizi hassasiyetle degerlendirmekte ve zamaninda Memnuniyet

karsilamaktadir. Dizeyi
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. Cr y I - . . Memnuniyet
Ogrenci Isleri Daire Bagkanligi ¢alisanlarinin ilgisi ve pozitif tutumu yUksektir. Dijzeyiy
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Ogrenci Isleri Daire Bagkanlhiginin sundugu hizmetler yeterli dizeydedir. Dijzeyiy
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Memnuniyet

Kltiiphanede yeterli sayida kitap, dergi ve elektronik yayin bulunmaktadir. Diizeyi
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Memnuniyet

Katiphane hizmetleri genel olarak iyi dizeydedir. Dilzeyi
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Memnuniyet

Yemekhane hizmetleri kalite ve fiyat yoniinden tatminkar diizeydedir. Diizeyi
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Yemekhaneye ait fiziki ortam temizdir.
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Yemekhane hizmetleri genel olarak yeterli dizeydedir.
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Kantin hizmetleri kalite ve fiyat yoniinden tatminkar diizeydedir. Memnuniyet

Diizeyi
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Erasmus/Mevlana kapsaminda Universitemiz Dis lligkiler ofis galisanlari yeterli  Memnuniyet

bilgi ve beceriye sahiptir. Duzeyi
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Erasmus/Mevlana kapsaminda Universitemiz Dis lligkiler ofisinden aldigim  Memnuniyet
destekten memnunum. Duzeyi
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Universitemizde alinan Ozel Giivenlik tedbirlerini yeterli buluyorum.

35
31
30
25 23
20
15 14
10
5 4
H
0 —
Kesinlikle Katilmiyorum Kararsizim Katilyorum Tamamen
Katilmiyorum Katilyorum

Universitemiz yerleske ve eklentilerinde kendimi giivende hissediyorum.
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Universitemizin 6grencisi olmaktan memnunum.
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Memnuniyet
Dizeyi

%380,82

Memnuniyet
Duzeyi

%381,64

Memnuniyet
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Universitenin uzaktan egitim sisteminden genel olarak memnunum.
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Uzaktan egitim sistemine sorunsuz olarak baglanip derslerimi tekrarli olarak

Kesinlikle
Katilmiyorum

izleyebiliyorum.
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Uzaktan egitim sisteminin teknik altyapisi yeterlidir.

2
I

Kesinlikle
Katilmiyorum

3

Katilmiyorum

17

Kararsizim

Katiliyorum

19

19

19

Katiliyorum

Tamamen
Katiliyorum

33

33

32

Tamamen
Katiliyorum

Memnuniyet
Dizeyi

%78,08

Memnuniyet
Duzeyi

%80,82

Memnuniyet
Duzeyi

%380,82
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Uzaktan egitim sisteminin 6rgiin egitim sistemini destekleyici bir unsur Memnuniyet
oldugunu disindyorum.
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